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La familia y la pareja en los préximos 50 afios

Visto por una abogada mediadora

Nuria Lasheras Mayoral

Mediadora civil y mercantil y terapeuta familiar. Abogada, economista y consejera en la
empresa familiar. Directora de MEDIARTE, gabinete de mediacion civil y mercantil, especialista

en mediacion en empresa familiar

Con motivo del Seminario de las Bodas de Oro de STIRPE Jose Antonio Rios me invitd a
reflexionar sobre el futuro de la pareja y la familia en los préximos 50 afios, en el dmbito que me
compete: el de la mediacién en los conflictos familiares y en empresa familiar.

Ha sido un gran honor participar como ponente en dicho Seminario puesto que gracias a José Antonio
Rios descubri en el trabajo con las familias mi pasion, y gracias a STIRPE adquiri la técnica que, de
fondo, guia mi trabajo buscando siempre el equilibrio de todo el sistema familiar.

Me ha encantado escuchar el testimonio de cémo comenzé la expansién de la Terapia Familiar
sistémica en Espafia, y de cémo fueron sus origenes. Dentro de cincuenta afios me encantaria poder
narrar asi la expansion de la mediacién familiar, y en concreto la mediacidn en los conflictos con los

que lidian las empresas familiares cada dia. El ejemplo de mi profesor José Antonio Rios es sin duda
fuente de inspiracion.

La resolucidn de los conflictos familiares

La mediacién da respuesta a una necesidad que tienen muchas familias en crisis, que es

resolver |a cuestién que es motivo de disputa familiar, que bloquea sus acciones y sus vidas, y los
distancia emocionalmente.

En la resolucion de conflictos hay dos variables importantes: el tiempo y la comunicacién. Cuando
mas tiempo lleve abierto el conflicto y mas dificil sea para las personas sentarse a dialogar mas dificil
serd que sean capaces por si mismas de llegar a un acuerdo.

Con frecuencia, en nuestra sociedad, cuando las personas son incapaces de llegar a un acuerdo, y se

trata de temas que inevitablemente deben ser acordados porque su resolucién tiene consecuencias
juridicas, las familias recurren al Juzgado.

El paso por el juzgado tiene un efecto demoledor sobre la relacién familiar, en mi
experiencia, por los siguientes extremos:

D

La familia se divide en facciones al consultar separadamente a un abogado para defender
sus intereses en contra de los intereses del otro.

2) Los familiares se sienten presos de un procedimiento en el que les conviene hacer lo que

les indique su abogado, por el bien de la resolucién de la causa a su favor, y en contra de los
otros.

3) Los protagonistas del conflicto no deciden sobre su solucién. Es un tercero, el Juez, quien
decide lo que le parece mejor para ellos, siguiendo su propio criterio dentro del amplio
margen que el derecho dispositivo permite en algunas areas.

4) Eljuicio, y el conflicto de fondo, se dilata en el tiempo.

5) El coste econdmico y el coste emocional es muy alto.




La familia ve cOmMO sus asuntos privados son ventilados publicamente.

Nada garantiza que la otra parte cumpla la sentencia dictada por el Juez con lo que el
conflicto se perpetua.

Muchas familias desconocen que existe la Mediacién. De hecho, la mediacion en asuntos
civiles y mercantiles ha sido legislada mediante el Real Decreto Ley 5/2012, aunque ya se venia
trabajando en mediacién en las comunidades auténomas.

El mediador es un profesional neutral e imparcial, que gufala comunicacion entre la familia, para que
sean capaces de empatizary legitimar las necesidades propias y del otro de tal forma que, enterrando
el hacha de guerra, vean el conflicto desde otra perspectiva que facilite la consecucion de un acuerdo
que sea bueno para todos.

El mediador garantiza el equilibrio entre las partes, y garantiza que el acuerdo que alcancen tendra
consecuencias juridicas ya que si el acuerdo de mediacion es protocolizado ante notario tiene fuerza
ejecutiva de sentencia; que significa que si una de las partes 1o incumple la otra puede solicitar su
ejecucion ante los tribunales.

Hay tres areas de conflicto familiar en las que la mediacion es eficaz y necesaria desde mi
punto de vista:

1) La separacién o el divorcio en familias con hijos menores de edad

Puesto que nadie mejor que la pareja que se separa, que son y seran padres de los nifios toda la
vida, puedan organizar la vida familiar tras la separacion de tal forma que sea lo mas facil para todos,
tanto a nivel logistico como econémico. Y que a nivel emocional puedan prepararse para tener una
buena comunicacion que les permita tomar decisiones conjuntas respecto a la vida de los nifios y
una adecuada relacién que no permita que los nifios sean rehenes de un conflicto entre sus padres.

El acuerdo de mediacién alcanzado por ambos es presentado al Juzgado de mutuo acuerdo con un
(inico abogadoy procurador para su validacioén tras escuchar al ministerio fiscal si hay menores.
2) Eldesacuerdoen la herencia

La familia se encuentra en pleno duelo tras el fallecimiento de un ser querido, y los significados
de los bienes a repartir pueden distar de su valoracion economica.

Aporta mucho valor que puedan dialogar en un espacio en el que se escuchen y puedan negociar una
reparticion distinta, o igual, pero al menos comprendida y respetuosa.

El acuerdo de mediacion alcanzado por la familia respecto a la reparticion de la herencia de forma
distinta a lo establecido en el testamento, y siempre acorde al derecho dispositivo, es tramitado
definitivamente ante el notario.

Si hubiera un menor se nombra un defensor judicial que tiene que aprobar el acuerdo de mediacién
en el Juzgado.

3) Los conflictos en la empresa familiar

La Familia Empresaria es aquella que comparte la propiedad de una empresa constituida por
la familia, gestionada y administrada, en la mayor parte de los casos por ella misma. Esto es, los
familiares con frecuencia trabajan juntos, son accionistas de la compafiia, y pueden compartir
funciones en el Consejo de Administracién o el Comité de Direccion.
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ia, empresa y propiedad. Y I principal fuente de estrés entre los miembros de |3 familia que
trabajan en la empresa es Ia relacion familiar propiamente dicha.

conflictos que pueden surgir en multitud de areas, y que son conflictos mercantiles cuyo caldo de
cultivo es la relacién familiar.

Un momento que puede ser de especial dificultad es el de Ia gestién de la sucesidn o transicién
generacional al frente del negocio. De hecho, el informe de Ia Empresa Familiar en Ia Comunidad de
Madrid (CEIM et al., 2010) indica que sélo algo més de un tercio de las empresas familiares llega a Ia
segunda generacién, y s6lo el quince por ciento de las mismas alcanza Ia tercera generacion.

El acuerdo de mediacién, dependiendo de la materia que verse el conflicto tiene carécter privado,
€Omo un contrato inter partes, o bien caracter publico si las materias acordadas tienen virtud de
modificar documentos publicos tales como testamentos o los estatutos sociales.

En este drea, en el que soy especialista, considero que la mediacién tiene una alta eficacia puesto
que habitualmente, el asunto sobre el que se discute, y que es el tnico que se ve a simple vista, es
la punta de un iceberg, que esconde el noventa por ciento de su tamafio por debajo de la superficie,

Sélo la mediacién permite dar cabida 3 todas las personas e intereses involucrados, ofreciendo
un espacio de reconciliacién familiar y de orden empresarial que permite a la familia permanecer
cohesionada atendiendo a todos los intereses en juego.

Actualidad de la Mediacién en Espafia

En Espafia la mediacién ha tomado un nuevo impulso con motivo de la promulgacion de Ia
Ley 5/2012 de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.

La ley reconoce que desde la década de los setenta se vienen recurriendo a sistemas alternativos
de resolucién de conflictos, entre los que destaca la mediacidn, y la configura como una alternativa
clara al proceso judicial o I3 via arbitral estableciendo que “la mediacién tiene capacidad para dar
soluciones, précticas y rentables a determinados conflictos”.

También establece como segundo eje de la mediacidn, la “deslegalizacién o pérdida del papel central

de la ley en beneficio de un principio dispositivo que rige también en las relaciones que son objeto
de conflicto”.

De hecho, hoy en dia desde la mayoria de las Cdmaras de Comercio y Colegios Profesionales se esta
difundiendo y 8arantizando los servicios de mediacién civil y mercantil.

En coherencia con esto, dentro del Plan de Modernizacién de la Justicia aprobado por el Consejo
General del Poder Judicial para 2009-2012, y dentro del blogue de “Impulso de las reformas
Procesales” se incluye una mencién especifica al impulso de la mediacién civil y penal como un
instrumento eficaz para la resolucién de conflictos. k




De hecho, estas medidas de impulso de la mediacion se estan plasmando en datos como indican las

estadisticas qué maneja el Consejo General del Poder Judicial.
mediacién familiar intrajudicial, que €s la mediacién realizada por

Me gustaria resaltar un dato: €n 2012 fueron
mediacion; y en 2014 fueron 240 los Juzgados

DATOS MEDIACION FAMILIAR

Derivaciones Realizadas

NdGmero Juzgados
Mediaciones gfectuadas
Mediaciones terminadas con ACUERDO
o, Mediaciones con Acuerdo

Mediaciones terminadas sin ACUERDO

9 Mediaciones sin Acuerdo

El pasadoy presente de la mediacion

para tomar nuestra bola de cristal ¥ aventurarnos @
en los proximos cincuenta afios considero necesario volver |

En Estados Unidos los métodos alternativos d

Mostramos 1os datos relativos a la
los equipos de mediacion adscritos

a cada Juzgado, que atienden los casos que deriva el propio Juzgado.

120 los Juzgados que derivaron 3.056 expedientes a3
que derivaron 6.101 expedientes a mediacion.

2012

3.056

120

910

286
31,42%

624

68,57%

adivinar la evolucion de a mediacion
taala experiencia norteamericana.

e resolucion de conflictos (ADR en inglés), entre los que

e encuentra 12 mediacién, se han incorporado al propio sistema judicial puesto que dependiendo

del tipo de conflicto del que se trata es el secretario j

conciliacion, arbitraje, prueba pericial 0 bien

Con el tiempo s€ ha instalado entre la sociedad norteameri
la mediacién como forma de responsabilizarse en Ja gestion

servicios de mediacién pablicos y privados.

Si miramos la evolucién de la implantacién en Europ
implanto legislativa institucionalmente desde los afi
desarrollo creciente. En algunos paises tiene €
tiene caracter publicoy gratuito, y en otros priv

Se puede observar que en la mayoria de los casos el fomen
factor que ayuda a la valoraciéony generalizacién de la mediacion

En mi opinién, en Espafia la medi
importante a partir de ahora. De hecho, nos enco
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udicial el que deriva el asunto a mediacion,
como procedimiento judicial. De hecho, 1a mediacion
intrajudicial se regul6 a mediados de los afios setenta.

cana el convencimiento de la practica de
del propio conflicto, generalizéndose los

a, aun cuando es més reciente, también se
os noventa experimentando una demanday
obligatorio y previo a la via judicial, en otros
adoy retribuido.

to de la mediacion intrajudicial es un
en la sociedad.

acion familiar tiene por delante un recorrido mMuy
ntramos en un momento en qué la administracic’m




judicial estd valorando la mediacién como una clara alternativa al procedimiento judicial. Por lo
tanto ha establecido como prioridad descongestionar la carga de trabajo de los juzgados, siendo
consciente de la dilatacién de plazos judiciales asi como de la ineficacia del sistema debido al elevado
incumplimiento de sentencias en temas familiares.

El futuro de la mediacién en Espafia

A continuacién expondré qué factores que considero necesarios para que la mediacién
se generalice en Espafia entre las familias que tengan entre manos un conflicto gue no sean
capaces de gestionar constructivamente.

Es necesario un cambio cultural que abogue por la responsabilidad personal en la gestion de los
conflictos. Ya que cuando los conflictos se enquistan lo habitual es pedir ayuda a un externo que
“dicte sentencia” ya sea un juez o el presidente de la comunidad de vecinos.

La gestién personal de nuestros conflictos tiene grandes beneficios, como es el aprendizaje del
autocontrol, el rescate de relaciones afectivas y la participacién en |a decision final que ponga fin al
conflicto.

Es necesario un cambio profesional en algunos sectores de |a abogacia en la forma de gestionar los
conflictos. En este sentido en Espafia se estan produciendo grandes avances tales como la apuesta de
los Colegios profesionales de Abogados por la practica de I3 mediacién.

También quiero poner en valor Ia
abriend

del caso.

Ademds hay medidas legislativas que podrian ayudar a generalizar la mediacién en la sociedad
espafiola tales como la obligatoriedad de acudir a la sesion informativa con la que se abre el proceso,
de tal forma que al menos supieran de qué se trata.

Ahora mismo es voluntario aunque se permite al mediador que informe al Juez de si alguna de las
partes ha acudido a la sesién informativa demostrando de tal forma su voluntad de negociar. Asi se
abre la puerta a la posibilidad de que el Juez pueda condenar en costas a la parte que no acudié a la
sesion informativa.

En todo caso, a la evolucién de la mediacién familiar Ie auguro un futuro prometedor, porque
recoge una necesidad familiar cuando la familia se enfrenta a un conflicto que amenaza con romper
los vinculos familiares cuyo sustrato fundamenta la propia existencia de la familia.

Ademdas en momentos en que necesariamente el conflicto debe ser gestionado por motivos de
utilidad publica ya que hay aspectos civiles y mercantiles que no pueden quedar en el aire sino
sobre los que obligatoriamente la ley, en ausencia de pacto privado, debe pronunciarse.

ilarga vidaa la mediacién!
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