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En la fila de arriba, de izquierda a derecha: Juanjo Rubio (Unidad Innovacién Social), Maria Carmen Martorell (prevencion GESINOR), Nuria Lasheras (Me-
diarte), Danny Imizcoz (Matukio), Maite Ruiz y Elena Sarasa (Mediacién Navarra). En la fila inferior: Amaya Sanz (Mediacién Navarra), Antonio Martinez de

Bujanda (ANEL), Carlos Fernandez Valdivielso (CEN), Javier Zubicoa (director servicio de Trabajo) y Pedro A. Pardo (Aragén Emprende).

EDUARDO BUXENS

La mediacion gana terreno en las
empresas para prevenir conflictos

Los expertos la reivindican
como herramienta util
tanto en empresas

de nueva creacion, como
en familiares y del ambito
de la economia social

DIANA DE MIGUEL
Pamplona

E1 58% de las empresas que se
crean no sobrevive al quinto afilo
devidaydetras de esos cierresno
s6lo hay falta de financiacién y
problemas de mercado y sector.

También, conflictos que tienen
que ver con el capital humano e
involucran a las personas que
participan en esas compaiiias co-
mo socios, trabajadores o directi-
vos. Esunadelasrazones que ex-
plican, en opini6n de los exper-
tos, que la mediacién, hasta
ahora mas habitual en el ambito
familiar y el de la justicia restau-
rativa, esté ganando terreno en
las empresas como “herramien-
ta util” para prevenir conflictos.
Asi lo pusieron de manifiesto
ayer los tres ponentes que parti-
ciparon en una de las mesas de
debate que tuvo lugar en el mar-
codelajornada ‘Lamediacién en

la empresa: sostenibilidad e in-
novacién social’ organizada por
Mediacién Navarra y Matukio
con la colaboracién del Gobierno
de Navarra y la Confederacion
Empresarial Navarray celebra-
da en el marco de laIV Semana
Europea de la Mediacion.

Pedro A. Pardo, director de la
Fundacién Aragén Emprende,
Nuria Lasheras Mayoral, socia
directora de Mediarte y media-
dora de empresa familia y Anto-
nio Martinez de Bujanda, direc-
tor de ANEL y vicepresidente de
CECOP (Confederacion Europea
de Cooperativas Industrialesyde
Servicios) coincidieron en situar

JAVIER ZUBICOA DIRECTOR DEL SERVICIO DE TRABAJO DEL GOBIERNO DE NAVARRA

“Cada ano se realizan en Navarra
5.600 actos de conciliacion laboral”

¢Qué tipo de conflictos son sus-
ceptibles de mediacion?

En todos los que afectan alarela-
cién entre personas puede apli-
carse. La mediacién estd abierta
a todas las empresas y puede
abarcar desde la resoluciéon de
conflictos a la regulacién de las
relaciones individuales, pasando
por los contratos de trabajo o la
solucién entre personas.

¢Estan las empresas apostando
por la mediacién?

Cada vez mas. En Navarra hay
tradicion de recurrir a esta he-
rramienta en el ambito laboral
ante situaciones de bloqueo en
negociacioén colectiva, convenios
ohuelga.

¢Cuantos actos de conciliacion
laboral se realizan de media en
Navarra cada aio?

Unos 2.800 actos en Trabajo, que
interviene en los conflictos indi-
viduales,y otros 2800 en el Tribu-
nal Laboral, donde se abordan
tanto conflictos individuales co-
mo colectivos. Esta dinamica se
ha venido incrementando en los
dltimos afios. En 2020, bajé porel
paroén de lapandemia pero ya he-
mos vuelto a los niveles norma-
les.

la mediacién como un método
que se adapta a multiples situa-
ciones y a cualquier empresa,
con independencia de su sector
de actividad y con el que las em-
presas ahorrantiempoydineroy
ganan en competitividad ya que
se salvaguarda la confidenciali-
dad impidiendo que, por ejem-
plo, llegue a trascender un pro-
blema de liquidez. Entre las ven-
tajas, también destacan quenose
trata de un método “encorseta-
do” y que sean las partes las que
ponen sobre la mesa las diferen-
tes soluciones lo que permite en-
contrar mejores vias para resol-
ver un conflicto.
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Gestion del conflicto
y cultura empresarial

Entre las cinco causas que es-
tan detras del fracaso de las
empresas hay dos que guar-
danrelacién con las personas.
En concreto, con la gestién po-
co eficiente de equiposy so-
cios. “Entre el 30 y el 40% de
los cierres de empresas nue-
vas se deben a un conflicto”,
aseguraba ayer Pedro A. Par-
do, director de la Fundacién
Aragén Emprende. Asi, ade-
mas de actuar sobre el conflic-
to para incrementar la super-
vivencia, este experto ha bus-
cado a través de la
organizacién que dirige ac-
tuar sobre la cultura empre-
sarial como via para incre-
mentar el tamafio.

Elmediador de

emprendimiento

En 2021 el Gobierno de Ara-
gén reforzo la mediacion de
emprendimiento, dirigida a
mediar en la actividad de los
emprendedores, a través de
unaley, sureglamento corres-
pondiente y un registro publi-
co con el que a partir de este
afio se busca facilitar el acce-
so publico a esta mediaciény
garantizarla publicidad de es-
tos profesionales en la comu-
nidad. “Si funciona, seria bue-
no que el modelo se extendie-
ra al resto de Espana”,
sefialaba ayer Pedro A. Pardo.

Relaciones que matan

negocios familiares
Lasdificultades enlasrelacio-
nes personales son la princi-
pal causa de mortalidad delas
empresas familiares. “Cémo
afrontemos las diferencias de
opiniones hara que nos forta-
lezca o nos debilite”, seiiala la
mediadora de empresa fami-
liar Nuria Lasheras Mayoral.
Entre losretos alos que se en-
frentan estas compaiiias, se
encuentra la gestion de las di-
namicas familiares y la me-
diacién es clave. “Disminuye
los costes y la incertidumbre,
garantiza la confidencialidad,
la familia tiene control sobre
los cambios y atiende a todos
los familiares e intereses en
juego”.

Diferenciar el rol de
socioy de trabajador

No saber discernir cuando se
actia como socio y cuando co-
mo trabajador en las empre-
sas de economia social puede
ser fuente de conflicto. De ahi,
como sefiala Antonio Marti-
nez de Bujanda, director de
ANEL, laimportancia de tra-
bajar este aspecto con los so-
cios trabajadores. Recuerda
que es mas dificil crear una
empresa de cero que solucio-
nar el problema de continui-
dad de una empresa viable.
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